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Los objetivos que persigue el Codigo de Etica son:

- Establecer un marco regulatorio de buenas practicas, que sea aplicable a
todas las operaciones - de elaboracién, distribucién y comercializacion de
productos, enoturisticas - que se realizan en las distintas dependencias de la
Empresa.

*Hacer explicitos y difundir los principios que guian las acciones como empresay
las actitudes hacia los trabajadores de MontGras y empresas relacionadas.

*Expresar de manera clara e inequivoca que MontGras actua con honestidad,
transparencia, integridad y respeto hacia los intereses de aquellos con quienes se
relaciona, con el ambiente y con las comunidades donde se inserta.

*Hacer lo correcto y respetar los compromisos contraidos, asi como las leyes y
regulaciones en Chile y en los paises donde se opera.

*Lograr que el comportamiento de los trabajadores de la empresa esté alineado
con los principios de ésta.

« Alcanzary mantener la mayor coherencia entre lo que se declaray lo que se hace.

«Incrementar y afianzar en el personal el sentido de pertenencia, cohesién y
responsabilidad.

Producir y comercializar vinos de manera rentable y sustentable, que agreguen
valoranuestros socios comerciales, demostrando uncompromiso conlapreserva-
ciondel medio ambiente, el cuidado de lacomunidad y de nuestros trabajadores.

Ser uno de los grupos vitivinicolas Top 5 en rentabilidad y Top 10 en volumen de
venta de vino embotellado y envasado.

¢DISCIPLINA: Eslagarantiadequelasinstruccionessellevenacaboeneltiempo y
en la formasolicitada.

o LEALTAD: Cumplir la labor con rectitud, honor y gratitud, tanto hacia la empresa
como con cada uno de susintegrantes.

¢ AUTOMOTIVACION: Exigirse, cumplir y realizar cada acciéon con animo, interés y
diligencia, con eficiencia y prontitud.

¢HONESTIDAD: Comprometerse, comportarse y expresarse siempre con laverdad y
con justicia (dentro de “lo justo”).

¢RESPETO: Cada persona tiene un valor por si mismo. El respeto en las relaciones
interpersonales comienza en el reconocimiento de que cada personamerece un trato
digno, justoy deferente; considerando y valorando sus intereses y necesidades.

¢ SOLIDARIDAD: Adhesién y preocupacion por las causas e intereses de los
integrantes de la empresay de la sociedad en que se inserta.

¢CUIDADO Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS: Se otorgara a los colaboradores
condiciones apropiadas para el desarrollo de su trabajo, un trato digno y un grato
ambiente laboral, de modo que se sientan acogidos. Ademas, se ofreceran oportunidades
de desarrollo y capacitacion a quienes tengan méritos en su desempefio.

Son integrantes de la empresa sus accionistas y propietarios, sus directivos y ejecutivos,
asicomotodosy cadaunode sustrabajadores. El cumplimiento, seguimientoy control
del Cadigo de Etica siempre debera cefiirse a lo sefialado en este documento.

En el ejercicio de sus derechos de propiedad, accionistas y propietarios deben:

+Visualizar alaempresa como un instrumento al servicio de la creacién de riqueza,
haciendo compatible su ineludible finalidad de obtencion de beneficios, junto con
un desarrollo social sostenible y respetuoso con el medio ambiente, procurando
que toda su actividad se desarrolle de manera ética y responsable.

*Visualizar, definir y proyectar la empresa a mediano y largo plazo, sin que el
objetivo de beneficios a corto plazo comprometa su continuidad.

Exigir siempre la actuacion y cumplimiento ético de y enlaempresa, incluyendo la
aprobacion del presente Codigo de Eticay procurando su efectiva aplicacion.



*Definir y defender la mision y los valores de la empresa en coherencia con su
Cadigo de Etica.

En el ejercicio de sus funciones de administracién y gestion y, en atencién con sus
funciones de direccion, la Gerenciay los Directivos de la empresa deberan:

*Realizar un ejercicio profesional ético y responsable de su actividad.

*Cumplir y hacer cumplir el Codigo de Etica de la empresa y para ello darlo a
conocer y establecer los mecanismos adecuados para garantizar su aplicacion.

sInformar puntualmente y con exactitud a los propietarios o accionistas de la
situacion y perspectiva de la empresa.

*Cumplir y hacer cumplir las normas y principios de contabilidad aceptados y
establecer los sistemas internos y externos de control y gestion de riesgo, adecuados a
las caracteristicas de laempresa.

*Mantener los libros y registros de la empresa con exactitud y honestidad, de
modo que permitan la obtencién de informacion y la toma de decisiones de forma
consciente y responsable.

+Facilitar a los auditores, externos e internos de la empresa, toda la informacion y
explicaciones que requieran para la realizacion de su trabajo.

+Subordinar los intereses propios a los de la empresa cuando actien en nombre y
representacion de ésta, y no utilizar los activos sociales (contactos, redes de
clientes y proveedores, etc.), en su propio beneficio.

*Comunicar inmediatamente cualquier hecho o situacion que pudiera suponer o
llegar a ocasionar un conflicto entre el interés de la empresa y el particular del
administrador o directivo y abstenerse de intervenir en su resolucion.

*Mantener la confidencialidad de los antecedentes, datos y documentos a los que
tengan acceso por razon de sus funciones en laempresa, incluso después de haber
cesado en ellas.

*Hacer frente al pago y cumplimiento de las deudas y obligaciones de la empresa
sin dilataciones ni incumplimientos injustificados y proceder al cobro de sus
créditos con la diligencia que el caso requiera.

En relacion con los Proveedores y Clientes de la empresa, en sus funciones de
administraciony gestion, la Gerencia y Directivos deberan en todo momento:

*Relacionarse con los proveedores de bienes y servicios de forma ética y licita.

Buscar, preferir y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas
empresariales respeten la dignidad humana, no incumplan la legislacion y no
pongan en peligro la imagen y prestigio de la empresa.

*Seleccionar a los proveedores en base a laidoneidad de sus productos o servicios,
asicomo de su precio, condiciones de entregay calidad, no aceptando niofreciendo
regalos o comisiones, en dinero o en especie, que puedan alterar las reglas de la
libre competencia en la produccién y distribucidn de bienes y servicios.

+Siempre buscar la excelencia de los productos de la empresa, de modo que sus
clientes y consumidores obtengan la satisfaccién esperada de aquellos.

*Respaldar los productos de la empresa y atender de forma rdpida y eficaz los

reclamos de los consumidores y usuarios, buscando su satisfaccion mas alla del
mero cumplimiento de la normativavigente.

Enrelacion con los Competidores de laempresa, la Gerenciay Directivos deberan:

*No abusar de una determinada posiciébn dominante o privilegiada.

*Competir lealmente con otras empresas cooperando a la consecucion de un
libre mercado basado en el respeto mutuo entre competidores, absteniéndose de
realizar practicas desleales.

*No captar clientes de otros competidores mediante métodos no éticos.
Enrelacion conlos Trabajadores de laempresa, la Gerenciay Directivos deberan:
*Tratar con dignidad, respeto y justicia a los trabajadores.

La Empresa facilita a sus trabajadores flexibilidad de horario para terminar con su
educacion basica y/o media, o bien continuar desarrollando su formacion
profesionalalinterior de laempresa, lo cual no debera afectar el buen desempefio de
sus labores profesionales en la empresa.

*No discriminar a los empleados por razén de raza, religién, edad, nacionalidad,

origen social, condicién sexual, estado civil o cualquier otra condicion personal o
social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad.



+Considerar la dignidad de las personas como valor fundamental, previniendo la
violencia fisica o sicoldgica y cualquier forma de acoso sexual o laboral.

*Fomentar el desarrollo, formacioén y promocion técnica y profesional de los
trabajadores.

*Establecer y comunicar criterios y reglas claras que mantengan equilibrados los
derechos de la empresay de los trabajadores, en los procesos de contrataciony en
los de desvinculacion.

Garantizar la seguridad e higiene en el trabajo, adoptando las medidas razonables
para maximizar la prevencion de riesgos laborales.

*Procurar la conciliacion del trabajo en la empresa con la vida personal y familiar de
los trabajadores.

+Facilitar la inclusion laboral, de personas con capacidades diferente o perteneciente a
grupos vulnerables.

Facilitar la participacién de los empleados en los programas de accién social de la
empresa.

+ Se prohibe a todos los trabajadores la practica de conductas no éticas, dentro o fuera
de laempresa, donde se recurraa medidas de presion, engafio, pagos extra, etc.

*Respetar el derecho a la creaciéon de sindicatos y la negociacion colectiva,
entendida como un derecho de los trabajadores, siempre dentro de los marcos
establecidos por la legislacion vigente.

En relacion con la Sociedad Civil, la Gerencia y Directivos deberan:

*Alactuar en nombre de laempresa, mantener el principio de neutralidad politica, no
interfiriendo politicamente en las comunidades donde desarrolle sus actividades,
como muestra ademas de respeto a las diferentes opiniones y sensibilidades de las
personas vinculadas a laempresa.

*Controlar el cumplimiento legal que prohibe expresamente, el uso de malas
practicas para la obtencién de ventajas comerciales (coimas, presionesilegitimas u
otras) y regirse por la Ley N° 20.393 que establece responsabilidad penal de las
personas juridicas que infringen las leyes de probidad, transparencia, cohecho,
lavado de activos o financiamiento de actividades terroristas.

- Colaborar con la administracion publica y con las distintas entidades y organizaciones
no gubernamentales dedicadas a mejorar los niveles de atencion social de los mas
desfavorecidos, en las areas geograficas donde esta inserta la empresa.

Entodo momento se espera que la Gerenciay Directivos:

*Promuevan unaculturade ética, respetoy cumplimiento.
*Sean modelos de conducta adecuada.

Garanticen que las personas que supervisen comprendan sus responsabilidades
segun el Cédigo de Etica y otras politicas de la empresa.

*Aprovechar las oportunidades para reforzar la importancia de la ética y el
cumplimiento de conductas aceptadas.

+Crear un ambiente donde los empleados se sientan escuchados al presentar
inquietudes.

+Valorar las conductas en relacion con el Cédigo de Etica y otras politicas de la
empresa cuando se evalle a losempleados.

*No fomentar en los empleados el logro de resultados comerciales a expensas
de una conducta ética o de un cumplimiento refiido con el Cédigo de Etica o la
legislacion vigente.

«Actuar debidamente para impedir violaciones al Codigo de Etica o a la legislacion
vigente por parte de quienes estén bajo su supervision.

MontGras mantiene con todos sus trabajadores un trato equitativo, apegado a
la ley e inspirado en sus valores y principios éticos declarados. Mas alla de las
especificaciones contenidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de laempresa, dicho trato se manifiesta en las siguientes conductas:

*La empresa y cada uno de sus miembros garantizaran la no discriminacion en el
lugardetrabajo. Cadaunodelostrabajadoresgozaradeigualdaddeoportunidades al
momento de su contratacion y de trato, independientemente de su origen étnico,
religion, nacionalidad, color, estado civil, edad, opinién politica, orientacion
sexual, impedimento fisico, pertenencia a organizaciones como sindicatos o
cualquier otra condicién que pueda dar lugar a discriminacion.

Cada trabajador, tiene el derecho a formar grupos organizados, afiliarse a ellos
libremente y negociar colectivamente, con la obligacion de sujetarse alaley y a los
estatutos y reglamentos de la misma.



*La Empresa se compromete a cumplir con el Codigo del Trabajo (legislacion
chilena), en todo lo que respecta a horas laborales legales, compensaciones
economicasporhorasextraordinarias;tiemposdedescanso,feriadosyvacaciones.

La Empresa proporcionara un entorno de trabajo seguro y saludable y tomara
medidas efectivas para prevenir accidentes o danos potenciales para la salud de
sus trabajadores.

Los trabajadores cumpliran con diligencia, exactitud y buena fe, las obligaciones
derivadas de los contratos de trabajo, con la reglamentacién que establece
beneficios sociales a los trabajadores, asi como con el Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad y la legislacion laboral y previsional aplicable.

*Todotrabajadortiene el derecho de formular consultas, sugerencias, inquietudes y
reclamos ante su jefatura, utilizando los canales y mecanismos establecidos por
la Empresa. Se establece una ‘Politica de Puertas Abiertas’, en donde las
jefaturas siempre estaran dispuestas a escuchar, analizar y responder oportuna y
adecuadamente las inquietudes y en donde se podra recurrir a instancias superiores,
en el caso de no quedar conforme con la respuesta brindada. Se mantendra un
mecanismo de reclamos y sugerencias al interior de la empresa y de conocimiento
general, que tiene por objetivo que el trabajador libre y anénimamente, pueda
formular sus inquietudes.

sLas jefaturas y trabajadores deben promover relaciones de confianza, cada uno
asumiendo las responsabilidades que le corresponden.

*MontGras valora y promueve la colaboracion y el trabajo en equipo, aunando
inteligencia, energia y esfuerzo para ser los mejores y actuar como tales.

*Los trabajadores de MontGras, de acuerdo con los valores expresados, deben
cumplir los compromisos contraidos con seriedad, formalidad y responsabilidad.

«Durante la jornada laboral los trabajadores de MontGras no realizaran actividades,
trabajo o negociacion de caracter o interés personal, ni haran uso de bienes de la
empresa para fines ajenos aésta.

*MontGras prohibe cualquier accién de abuso que implique la realizacién de
trabajo no consentido (trabajo forzoso) por parte de un trabajador, y que se traduce en
unabuso, humillacién o denigracion. Laempresapromoverapermanentemente que
todas sus actividades se desarrollen en un ambiente de respeto, hacia los
trabajadores y sus derechos.

sLas contrataciones de personal se realizaran en base a las necesidades de la
Empresa y de acuerdo al requerimiento del cargo.

*La Empresa se compromete a apoyar permanentemente el crecimiento y
especializacion de sus trabajadores, incentivando el mejoramiento de sus
competencias laborales mediante laimplementacién de Programas de Capacitacion.

La Empresa prohibe la contratacion y sub-contratacion, si asi fuese el caso, de
menores de edad, inferiores a 15afios.

*La Empresa velara porque los trabajadores jovenes, entiéndase jévenes de 15
afios de edad y menores de 18, segun legislacién nacional chilena, no trabajen
de noche y estén protegidos contra condiciones de trabajo que sean nocivas para
su salud, seguridad, moral y desarrollo. Ademas, se velara porque el horario de los
trabajadoresjovenesnoreduzcaointerfieraconsuasistenciaalcentroeducativo.

Es politica MontGras que ningun trabajador, cualquiera sea su jerarquia, deba
comprometerse en actividades que pudieran crear conflicto con los intereses de la
empresa. No obstante, pueden existir situaciones especiales, de escasa ocurrencia,
gue seran autorizadas formalmente por la Gerencia. Las situaciones que requieren
aprobacion formal previa son, entreotras:

*Cuando un trabajador (directivos, ejecutivos, endlogos, vendedores,
administradores, administrativos, guias turisticos otros) establece relaciones con
un cliente de MontGras y se dedica a competirle a la empresa, ya sea ofreciendo o
entregando un producto o servicio igual osimilar.

*Cuando un trabajador (directivos, ejecutivos, endlogos, vendedores,
administradores, administrativos, guias turisticos otros), su cényuge, hermanos o
padres, tenga propiedad en alguna institucion o empresa que se relaciona
comercialmente con MontGras o sus clientes.

« Cuando un trabajador (directivos, ejecutivos, endlogos, vendedores, administradores,
administrativos, guias turisticos otros) tiene un segundo empleo, relaciones de
consultoria o asesorias, para terceras empresas y fuera de sus funciones en
MontGras.

*Cuando un trabajador (directivos, ejecutivos, enologos, vendedores,
administradores, administrativos, guias turisticos, otros) ejerce trabajos y funciones
enotraempresa o institucion que compite o fiscaliza a MontGras.



Las siguientes conductas estan prohibidas:

*Hacer uso de informacién confidencial de MontGras, entendiendo por ello,
aguella que no es accesible al pablico en general, como, por ejemplo: documentos
gue involucran a los sistemas financieros de la empresa, procesos de trabajo,
informacion comercial y de sistemas computacionales que se tiene acceso por
razon del cargo desempefiado y se ocupa para ventaja personal o de otros.

*Recibir algun tipo de pago o beneficio por parte de un competidor, proveedor o
cliente de MontGras.

«Todo el personal de MontGras debe guardar reserva y discrecion en todos
aquellos asuntos referidos al trabajo, planes, clientes y personal de la empresa. Los
empleados que posean o tengan acceso a informacion confidencial, ya sea
estratégica, técnica, comercial o financiera sobre las actividades de MontGras tienen
la responsabilidad de asegurar que esa informacién no sea revelada sin la
aprobacion previa, ademas de la obligacion de no utilizarla en beneficio propio o
terceros.

« Lainformacién confidencial debe usarse solo siguiendo los intereses de laempresay
no debe ser utilizada o revelada por ningln trabajador, tanto durante su permanencia
enlaempresa,comodespuésdesudesvinculacion,encasoderetirarsedelamisma.
Deigualmanera,losempleados debenevitardescuidosy comentariosimprudentes
gue puedan dafiar a laempresa, miembros, clientes o proveedores.

*Es obligacion tomar todas las medidas posibles para proteger la informacién no
publica de la empresa, lo cual incluye desde contactos e informacion de precios
hasta planes de mercadeo, especificacionestécnicas, inventarios e informacién de
los trabajadores.

*Garantizar que todos los registros comerciales y financieros de la empresa sean
exactos y completos. Estos incluyen no sélo los estados financieros sino también
otros, por ejemplo, informes de produccion y calidad, registros de asistencia y
horarios, registros de gastos, antecedentes de los trabajadores, otros. Llevar registros
e informacién exacta se refleja en la reputacion y credibilidad de la empresa y
asegura que ésta cumpla con susobligaciones.

*Registrary clasificar siempre las transacciones en el periodo contable pertinente y
enlacuentay centro de costo correspondiente. Noretrasar niacelerar elregistro de
ingresos o gastos para cumplir con las metas presupuestarias.

La “informacién no publica” es toda aquella que no esta disponible para personas
ajenas a la empresa y que conocen soélo aquellos trabajadores que larequieren
para realizar sus labores o debido a su relacion laboral en la empresa. Algunos
ejemplos de informacion no publica es aquella relacionada con los trabajadores
(remuneraciones, contratos, datos personales), inversiones, contratos comerciales,
planes estratégicos y de negocios, lanzamientos de nuevos productos, planes de
fusiones y adquisiciones, especificaciones técnicas, precios, propuestas, informacién
financiera, costo de productos, manejos agronémicosy enolégicos, entre otros.

*Todos los trabajadores, cualquiera sea su jerarquia, tienen prohibido revelar
informacion no publica a cualquier persona fuera de la empresa, incluidos
familiares y amigos, excepto cuando se requiera con fines comerciales o por
mandato expreso de la autoridad.

*Incluso cuando un miembro de la empresa, por motivos comerciales, esté en
necesidad de proporcionar informacién no publica, debe tomar las precauciones
adecuadas. Por ejemplo, la celebracion de un acuerdo de confidencialidad para
evitar el uso indebido de lainformacion.

*No se debe revelar informacion no pablica a otros dentro de la empresa a menos
gue tengan una razén comercial o laboral para saberla.

Conservar o desechar los registros de la empresa de acuerdo con las politicas y
procedimientos de almacenamiento de registros de ésta.

*Los trabajadores estan obligados a proteger la informaciéon no publica de la
empresaentodo momento, tanto dentro de lajornadalaboralcomofueradellugar de
trabajo.

Conservar o desechar los registros de la empresa de acuerdo con las politicas y
procedimientos de almacenamiento de registros de ésta.

*En general, MontGras no permite que sus trabajadores puedan tener un segundo
empleo, salvo que exista aprobacion explicita de la Gerencia, y siempre y cuando
éste no interfiera con su capacidad de cumplir sus obligaciones con la empresa.

- No se puede ser trabajador de MontGras'y tener algin vinculo de prestacion de servicios,
recibir pagos de cualquier cliente, proveedor o competidor de la empresa sin la aprobacion
previa porescritode Gerencia. Sise extiende unaautorizacion, éstase debe renovaranualmente.



+Se debe contar con la aprobacion previa de la Gerencia de la empresa antes de
dar discursos o presentaciones fuera de MontGras si:

Da un discurso o presentacion como parte de su trabajo con la empresa y
recibira una retribucién monetaria por la misma.

Eldiscursoo lapresentacidones sobre o enrelaciéncon sutrabajoenlaempresa.

Se le identifica formalmente en el discurso o presentacién como empleado
dependiente de laempresa.

Siel contenido de la presentacion revela algunainformacion no publica.

*Algunos trabajadores tienen familiares que cumplen labores en la empresa, son
clientes o proveedores de productos o servicios. Segun el presente Cédigo de Etica,
esos intereses comerciales y familiares no se consideran un conflicto de interés a
menos que:

El trabajador dependiente de MontGras tiene autoridad discrecional y
facgltades para negociar con cualquiera de estas empresas como parte de su
trabajo.

El familiar es propietario o negocia con MontGras en representacion de la
empresa cliente o proveedora.

En las situaciones descritas, el trabajador dependiente debe informar y tener la
aprobacion previa de la Gerencia de la empresa.

Para efectos de esta situacion se considera “familiar” al conyuge, hijo(a), padre o
madre, hermano(a), abuelo(a), nieto(a), suegra, suegro o, pareja del(a) trabajador(a).

Cuando negocie con miembros de la familia mas alla de la definicion sefialada, tenga
cuidado de asegurarse de que su relacion no interfiera ni parezca interferir con su
capacidad para actuar en beneficio de MontGras.

Se salicitaa los trabajadores que relinen, comparteny utilizaninformacion sobre el mercado
en que MontGras participa (competencia, proveedores, clientes, reglas, normativas, etc.), lo
hagana través de procedimientos legalesy éticos. Asi comola empresavaloray protege su
propia informacion no publica, también respeta la informacion no publica de otras empresas.

*Se acepta reunir inteligencia de mercado a través de informacién disponible
publicamente o a través de consultorias. Por ejemplo, fuentes tales como:
presentaciones disponibles al publico de organismos gubernamentales, discursos
publicos de los ejecutivos de las empresas, informes anuales, noticias, articulos y
publicaciones del sector, publicaciones de prensa, estudios de marketing, etc.

*También se puede preguntar a terceros sobre la competencia o proveedores,
aceptar la inteligencia de mercado que ofrezca un tercero, en tanto no exista
motivo para creer que éste tiene una obligacion contractual o legal de no revelar
dicha informacion.

+Las siguientes restricciones basicas se aplican a nuestra capacidad para reunir
inteligencia de mercado:

No participar en una actividad ilegal o ilicita para obtener informacion de
mercado. Esto incluye robo, entrada sin autorizacion, escuchar a escondidas,
escuchar llamadas telefonicas, pirateria de computadoras (‘hackeo”), invasion de la
privacidad, sobornos, coaccion, espionaje o amenazas.

No aceptar, revelar ni utilizar informacion comercial o de mercado que conozca o
tenga razon para creer que se le revelo en violacion de un acuerdo de
confidencialidad entre un tercero y uno de nuestros competidores.

No revelar ni utilizar informacion de mercado o comercial que sea, o crea queha
sido clasificada como “patentada” o “confidencial” sin consultar con el asesor legal
de laempresa.

No realizar ventas en base a practicas no éticas o por medios cuestionables. En
caso de presentar alguna falta en este principio, se procedera a efectuar una
investigacion, la cual puede conllevar a la marginacion de labores, suspensién
o despido.

Los recursos asignados para el trabajo son de propiedad de la empresa y es
obligacion de sus trabajadores velar por su debido uso. Estos deberan restringirse a
la actividad laboral para la cual son asignados.

*Todos los integrantes de MontGras deben hacerse responsable del cuidado de los
recursos asignados y de obtener el mayor beneficio, provecho y potencial de los
mismos.



*En cuanto al consumo de energia y recursos, cada miembro de la empresa debe
preocuparse siempre de apagar las luces no ocupadas, cerrar llaves de agua que no
estén siendo utilizadas, botar basura y desperdicios en los recipientes dispuestos
paracello, y no eliminar aceites y otros contaminantes donde no corresponda.

*Bienes de la Empresa: Se debe proteger y cuidar los bienes de la empresa,
utilizandolos para el objetivo que se ha previsto. No deben ser utilizados para su
beneficio personal o de cualquier otra persona que no sea la empresa

*Uso del sentido comdn. Por ejemplo, el uso del teléfono o correo electronico
personal utilizado ocasionalmente desde su lugar de trabajo es aceptable, pero en
un tiempo excesivo, es un usoindebido.

La politica de la empresa, en beneficio de los trabajadores, puede permitir el uso
personal adicional de determinados bienes, por ejemplo: un vehiculo de la
empresa o unteléfono celular. Revise y analice las restricciones que el uso personal
tiene sobre esos bienes de laempresay que, en consecuencia, se utilicen segun lo
previsto.

+La apropiacién de los bienes de la empresa, ya sea el robo fisico, como el retiro
no autorizado de un producto, equipo o informacién de la empresa o robo a través
de desfalco o informacién falsa intencional de uso de recursos, horas o gastos,
puede darlugar altérmino de contratoy aun proceso penal. Laempresaconsidera el
robo o apropiacién indebida en el lugar de trabajo de bienes pertenecientes a otros
trabajadores de la misma manera que considera el hurto de los bienes de la
empresa.

*No se acepta eluso de los bienes de laempresa fuera de sus responsabilidades con
ésta. Por ejemplo, el uso de herramientas, equipos o instalaciones de la empresa
parafines personales o externos. Es posible que ocasionalmente se autorice el uso
de éstos para otros fines (personales o de terceros) en cuyo caso se requiere la
aprobacion previa, por escrito, de la Gerencia. Por ejemplo, cuando una escuela
local o Junta de Vecinos solicita en préstamo un proyector de video, etc.

«Cadatrabajadordelaempresasehacomprometido aprestar servicios personales a
ésta, en el estricto cumplimiento de determinado horario. Participar o realizar
actividades personales durante el horario laboral que interfieran o le impidan
cumplir con sus responsabilidades laborales es una falta grave a este Cddigo de
Etica y un incumplimiento a las obligaciones contractuales contraidas.

*No utilice las computadoras y los equipos de la empresa para negocios externos,
usos personales sinrelacion con sus labores, ni para actividades ilegales o no éticas
talescomojuegoson-line,descargademusicaovideos, juegosdeazar,pornografia u
otro tema ofensivo o noético.

- No aproveche para si mismo una oportunidad de beneficios econdmicos de la que tuvo
conocimientodebidoasucargooatravésdelusodeunbienoinformaciondelaempresa.

«Son recursos de la empresa, entre otros: productos en proceso o terminados;
tiempo de los trabajadores en su horario de trabajo; equipos, sistemas y programas
de computacion; teléfonos, fotocopiadoras, maquinarias, informacién confidencial,
marcas comerciales; base de datos de trabajadores, clientes y proveedores.

Todas las transacciones comerciales 0 monetarias que se hagan en nombre de
MontGras, deben ser adecuadamente registradas de acuerdo a los procedimientos
contables y administrativos establecidos y sujetos a auditoria. El personal de
MontGras no podr4 aceptar ni otorgar dadivas, soborno, dinero, obsequios o
recompensa alguna como retribucion por actos que se relacionan con su trabajo
en la empresa. Tampoco como incentivo o recompensa por facilitar algan trabajo
gue MontGras realiza o contrata.

Se prohiben los sobornos (dar u ofrecer algo de valor a un funcionario para influir
en una decision discrecional). Algunos ejemplos de soborno incluyen un pago a
un funcionario para favorecer la decision de otorgar un permiso o, influir en el
resultado de una fiscalizacion oinspeccion.

La naturaleza global del negocio de MontGras, con frecuencia requiere que
interactuemos con funcionarios publicos de distintos gobiernos, ya sea para obtener
permisos, pagar tarifas arancelarias, impuestos, cumplir con la normativa y regulaciones
especificas, ser sujeto de fiscalizaciones e inspecciones, entre otras acciones.

Cuando no sabemos cudles son las regulaciones que norman determinadas
acciones en los mercados - chileno y/o externos - se debe consultar a los asesores
de laempresa, para estar seguro de conocer, comprender y observar estas normas.
Los trabajadores de la Empresa deben cumplir con las normas y leyes vigentes
del estado y de esta manera respetar el ordenamiento juridico, absteniéndose de
realizar cualquier accién al margen de la ley nacional o extranjera.



Ademas, no se debe ofrecer nada a un funcionario de gobierno, ya sea directa o
indirectamente a cambio de un trato favorable. Por las diferentes regulaciones que
existen en la materia (chilena o extranjera), hay que obtener la aprobacion previa de
los asesores legales de la empresa antes de proporcionar algo de valor a un
funcionario gubernamental. Por ejemplo, ¢ es licito regalar una botella o una caja de
vino a un funcionario? En algunas partes eso esta severamente sancionado. De
igual modo, los trabajadores de MontGras, deben denunciar cualquier accion
deshonesta por parte de funcionarios publicos, informando al jefe directo de lo
ocurrido, para que éste lo informe a los asesores legales de la empresa, buscando
asi la mejor forma de proceder.

La empresa valora mucho sus relaciones con clientes y proveedores. Es por
esto que incentiva el buen trato, tal como si fueran parte de la empresa.

*Siempre se debe negociar de formahonesta con clientes y proveedoresy tratarlos
con respeto.

*No se debe participar en practicas desleales, engafiosas o confusas.

*Siempre se deben presentar los productos de la empresa de manera correcta y
honesta.

+Los proveedores de MontGras deben estar al tanto de la existencia del Cadigo
de Etica, es por ello, que los responsables de relacionarse con ellos deben velar
porgue esto se cumpla, ya sea a través de su difusion en la Web, de la entrega de
tripticos con los aspectos mas importantes del Cédigo o haciéndole personalmente
la entrega de una copia de éste, puesto que uno de nuestros objetivos como
empresa, es que sea conocido portodos.

*La empresa podra elegir y preferir a aquellos proveedores que estén de acuerdo
con su politica de sustentabilidad y cédigo de ética.

Entodo momento, MontGras, através de cadauno de los cargos correspondientes,
procurara:

*Asegurar la calidad de sus productos y servicios, de modo de satisfacer las
necesidades de los clientes con eficiencia y eficacia.

*Entregar el servicio en precio, calidad, cantidad y plazos convenidos.

*Establecer un sistema de reclamos que dé, efectivamente, una adecuada respuesta.
Losreclamosdelosclientes siempre sedebenresponder,tenganonotenganrazon.

*Que las comunicaciones, incluida la publicidad y promocion sean veraces,
teniendo en cuenta las pautas culturales y morales de la comunidad y de la
empresa, respetando siempre la dignidad de las personas.

En el marco de las actividades comerciales y de ventas, la Empresa prohibe el uso
de practicas de venta no éticas o reflidas con la moral, en las cuales se recurra por
ejemplo, amedidas de presion, engafo, influenciasindebidas, pagos extras, etc.

*Resguardar y proteger la informacion confidencial de nuestros clientes y del
personal.

La empresa busca hacer un mejoramiento continuo de los productos y procesos
asegurandose que el producto sea inocuo y no constituya un riesgo para la salud.

Para MontGras, los proveedores son una parte muy importante de nuestro negocio,
porlo que se debe saber cuidar y fortalecer los vinculos comerciales. Por ello:

*Todos los trabajadores de MontGras deben establecer relaciones transparentes y
estables, con todos aquellos proveedores que cumplen intrinsecamente con la
legislacion laboraly los estandares de calidad. Ademas, se asegurara laigualdad de
oportunidad de participacion a través de procesos de seleccién objetivos, siempre
cumpliendo con los objetivos de laempresa.

En todo momento se buscara el bienestar y éxito de los proveedores, entregando
un trato justo en las relaciones comerciales con ellos.

sLas condiciones de los contratos deben estar claramente establecidas y ser
respetadas en su totalidad. De esta manera, se dejara por escrito, dentro del contrato
con el proveedor, la relacion comercial con los acuerdos de pagos, despachos, etc.
acordados por ambas partes.

*En todo momento se debe resguardar y proteger la informacién confidencial de
nuestros proveedores.

*El personal de MontGras no aceptara obsequios o pagos en productos o servicios
porparte delos proveedores, que le signifiquen uncompromiso personal olaboral.

+Los trabajadores de MontGras, de todos los niveles, no deben aceptar regalos,



comidas u otro tipo de atenciones niningun otro favor de clientes o proveedores si al
hacerlo pudiera comprometer su capacidad para tomar decisiones comerciales
objetivas en beneficio MontGras.

+Los regalos, comidas y otro tipo de atenciones otorgadas a clientes y proveedores
deben ser acorde y consistentes con los intereses comerciales legitimos de
MontGras y deben ser razonables y adecuados para las circunstancias.

*La empresa prohibe el uso de practicas de compras no éticas o refiidas con la
moral, en las cuales recurra bajo ningln pardmetro en practicas de compra que
incluyan medidas de presion, engafios, influencia indebida, incentivos perversos
por comisiones, entre otras para lograr una compra ventajosa.

*No es ético pedir regalos a un cliente o proveedor.

Vifia MontGras, se encuentra comprometida con el desarrollo econémico, social
yambiental delas comunidades donde se encuentranemplazadas sus actividades.

Es por ello que la Empresa:

Siempre est4 dispuesta a contribuir al desarrollo de las comunidades aledafias, y
por ende, privilegiar la contratacién de mano de obra del sectory enlamedidade lo
posible, la seleccidn de proveedores de bienes y servicios.

Mantiene una actitud positiva y abierta, para acoger las solicitudes de las
comunidades donde presenta una influencia directa, fortaleciendo de este modo,
el dialogo social.

Apoya, en la medida de lo posible, iniciativas destinadas al desarrollo integral y
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, promoviendo actividades
gue generen un impacto positivo.

Es materia esencial de una adecuada conducta ética tener en consideracion cada
una de las acciones humanas y su efecto en el medio ambiente. MontGras, en su
politica de sustentabilidad y cuidado con el medio ambiente establece que:

- Entodo momento deberaseguirse una politica de cuidado con el medio ambiente,
protegiendo de la mejor formalaflora, lafauna, el aguay el suelo agricola.

+La gestion de residuos (manipulacion y eliminacion), se manejara de acuerdo a
los procedimientos y normas previamente establecidas por la Empresa y en
conformidad con la legislacion nacional vigente.

*Es preocupacion de todos y cada uno de los integrantes de la empresa el cuidar
los recursos energéticos, evitando el sobreconsumo de combustibles, electricidad,
lefia y otras fuentes deenergia.

*Se preferiran siempre los materiales biodegradables.

*En los predios agricolas y siempre donde sea posible, se dejara espacio para la
proteccidn y preservacion de la floray fauna local.

+En cuanto a los plaguicidas, se utilizaran dentro de las pautas recomendadas y se
seguiran las practicas y procedimientos establecidos respecto de su almacenamiento,
aplicacién y eliminacion de envasesvacios.

*Respecto del uso de materiales, siempre se privilegiara el establecer procedimientos
gue sean coherentes con una politica de reducir, reutilizar y reciclar. En caso de no
hacerlo internamente, la propia empresa podra recurrir a un tercero para que realice
esos procedimientos, identificando, cuantificando, clasificando y reciclando en el
casode los excedentes de materiales que no puedan ser devueltos al fabricante.

- La empresa establece como prioridad los aspectos medio ambientales en el desarrollo
de nuevos proyectos, sean estos estudios de impacto ambiental u otro que sea necesario.

Dentrode losvalores éticosde laempresadestacaelrespetoporlos consumidores, porello, la
empresa procura que sus comunicaciones internas, externas y/o acciones de marketing,
sean transparentes, veraces y responsables, sin poner en riesgo a los consumidores y clientes.



Las campafias publicitarias, acciones de promociény estrategias comunicacionales
deben respetar la competencia leal, sin plagiar conceptos usados por otros
competidores en el mercado o incorporar mensajes agresivos contra ellos, incitando a
conductas inapropiadas.

No se incorporara dentro de sus acciones de marketing, nifios, adolescentes o
minorias en situaciones lejanas a las buenas costumbres y la moral, de riesgo o
dafio. La propaganda o publicidad que ésta realice no sera discriminatoria en sus
contenidos, no denigrara ni menospreciara personas 0 grupos, en especial por
motivos raciales, politicos, étnicos, religiosos o por sexo u orientacion sexual.

Considera como parte de su politica de comunicaciones, la inclusién de mensajes,
publicidad y marketing que promuevan el consumo responsable de vino, y los
riesgos del abuso y el uso inadecuado de alcohol.

La Gerencia determinara una comision investigadora que detectaray manejaralas
violaciones o incumplimientos al Cdédigo de Etica.

Cualquier trabajador podra y debera informar sobre practicas ilegales o refiidas
conlas normas internasy externas, con los valores y estandares éticos definidos
por la empresa.

La empresa procurara imponer medidas disciplinarias que se adapten a la
naturaleza y circunstancias de cada falta al Codigo. Se utilizara un sistema de
disciplina progresiva, emitiendo cartas de amonestacion por faltas menores que
ocurran por primera vez. Las faltas de naturaleza méas grave pueden dar lugar a
la pérdida o reduccion de bonos por desempefio, e incluso puede aplicarse el
término del contrato, siempre en pleno acuerdo con la legislacion vigente.

*Cuando se detecta que un empleado ha violado el Cédigo, el acta de la decisién
final y una copia de la carta de amonestacion se guardaran en la carpeta personal
del trabajador.

-La empresa considera seriamente todos los informes de posible mala conducta.
Se investigara el asunto de manera confidencial, se determinara si se ha violado el
Cddigode Eticao lalegislacionvigente y se adoptaran la olas medidas correctivas

correspondientes. Si un trabajador participa o es consultado en una investigacion
relacionada con el Cédigo de Etica, debe cooperar totalmente, respondiendo a
todas las preguntas con integridad y honestidad.

*La empresa valora la ayuda de los trabajadores que identifican los posibles
problemas que ésta necesita abordar. Toda represalia contra un trabajador que
presente un problema con honestidad, constituye una violacién al Cédigo.

*Que un empleado haya informado acerca de una inquietud con honestidad o
haya participado en una investigacion, no puede ser la base de una accién que
perjudique suempleo, incluidalaseparacion, la pérdida de beneficios, amenazas, el
acoso o ladiscriminacion.

+Si usted trabaja con alguien que haya presentado una inquietud o haya brindado
informaciéon en una investigacion, debe continuar tratando a la persona con
cortesia y respeto. Si considera que ha sido objeto de represalias, reportelo al
Departamento de Personal o a laGerencia.

*Acusaciones falsas: La empresa protegera a todo trabajador que presente una
inquietud con honestidad, pero es una violacion al Cédigo de Etica realizar, a
sabiendas, unaacusaciénfalsa, mentiralosinvestigadores o negarse acooperarcon
una investigacion relacionada con el Cédigo. La informacion honesta no implica
gue usted tenga que tener la razén cuando informe acerca de una inquietud, sélo
tiene que asegurarse de que la informacién que brinda es precisa.

L os empleados que estan siendo investigados por una potencial falta al Cédigo de
Etica tendran la oportunidad de ser escuchados antes de cualquier determinacion
final. La empresa seguira los procedimientos que aseguren la confidencialidad.

La entrada en vigencia del presente cddigo corresponde al mes de julio del afio
2013y apartir de esa fecha, se haido actualizando de acuerdo a los requerimientos
de Gerencia General de Vifia MontGras, Cédigo de Conducta BSCI y estdndares
de sustentabilidad, a los cuales la empresa se ha adherido en forma voluntaria y
gue son reconocidos en la presenteversion.



El Glosario define alguno de los términos utilizados en el Cédigo de Etica.

*Algo devalor; Cualquier cosaque podriatener valor para un funcionario, incluido
dinero en efectivo, regalos o presentes, otros tipos de atenciones, oportunidades
comerciales, producto de la empresa, ofertas de empleo y mucho mas. No existe
limite monetario, cualquier monto podria interpretarse como un soborno.

*Autoridad discrecional para negociar con una empresa: La autoridad es el
poder que se posee para influir en la seleccion de un proveedor o cliente de la
empresa o influir significativamente en la relacion de ésta con ellos.

«Bienes de la empresa: Incluye, entre otras cosas, el dinero o productos dela
empresa, tiempo de la jornada laboral, sistemas y programas de computacion,
teléfonos, dispositivos de comunicacién inalambrica, fotocopiadoras, equipos y
magquinarias, instalaciones, plantaciones, vehiculos de la empresa, informacion
propia y marcas comerciales.

- Cliente: Cualquier empresa o entidad a la que MontGras o cualquiera de sus
filiales, venda productos terminados que lleven alguna de las marcas comerciales
asociadas.

-Comité de Etica y Cumplimiento: Es el Comité compuesto de las personas
gue designe la Gerencia, responsable de la administracion del Cédigo de Etica
y su control.

«Competidor: Con relacién a las disposiciones de Conflictos de Interés e
Inteligencia de Mercado, “competidor” significa cualquier empresa o entidad,
distinta de MontGras, que ofrezca servicios turisticos y/o elabore o venda bebidas
alcohdlicas o cualquiera que esté considerando activamente ingresar adicho giro.

- Familiar: Un conyuge o pareja, padre o madre, hermano/a, abuelo/a, hijo/a, nieto/a,
suegro/a, asi como también cualquier otro miembro de la familia que viva con un
trabajadordelaempresa,oquedecualquiermodo,dependafinancieramentedeél.

« Funcionario: Corresponde a un trabajador de un gobierno local, nacional o en el extranjero,
incluyendotrabajadores de menor rango o de entidades controladas por el gobierno.

«Informacién no publica: Cualquier informacién que la empresa no haya
dado a conocer o entregado al conocimiento publico, lo cual puede incluir
informacion relacionada con sus trabajadores, plantaciones, invenciones,
contratos, planes estratégicos y de negocios, lanzamientos de nuevos
productos, fusiones y adquisiciones, especificaciones técnicas, procedimientos,
precios, propuestas, informacion financiera, costos de productos, manejos
operativos, etc.

«Inteligencia de Mercado: Corresponde a toda la informacion relacionada con
el mercado en que participa MontGras y sus competidores, incluyendo precios,
volimenes, plantaciones, areas geograficas, clientes, cambios en las regulaciones,
clientes, proveedores, tendencias y proyecciones, etc.

«Proveedor: Cualquier personaque proveade productos o servicios alaempresa,
incluidos asesores, consultores, contratistas y empresas de servicios. Ladefinicion
también incluye a todo proveedor que la empresa esté considerando activamente
utilizar, incluso si no se genera ningln negocio con éste.

- Soborno: Dar u ofrecer algo de valor a un funcionario parainfluir en una decision
discrecional.

Todos los trabajadores nuevos deben firmar el registro de entrega y recepcién, que
confirma que han leido el presente Cdédigo de Etica, parte integrante del Reglamento
Interno de la Empresa y aceptan cumplir sus disposiciones.

No existe excusa para que un trabajador incumpla las disposiciones del Codigo de Etica



REGISTRO DE ENTREGA
CoDpIGO DE ETicA
&
REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD.

(LEy 16744 & CODIGO DEL TRABAJO)

Fecha de entrega: de de

El trabajador que suscribe, declara que recibe a su entera satisfaccion, un ejemplar del
Reglamento Interno de la empresa y, reconoce y acepta que todo lo contenido es parte
integrante de su contrato de trabajo, comprometiéndose a cumplir cada uno de sus puntos.

Nombre Completo:

R.U.T. . . -

Firma del trabajador:




